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I Az lizletszabalyzat targya, hatalya, fogalmak és érintett jogszabalyok

Az Uzletszabdlyzat kiterjed egyrészt a DTKH Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit
Kft-vel kozszolgaltatdsi szerzédést koté oOnkormdnyzatokra, tarsuldsokra (ellatdsért
felelésre), kiterjed tovabba a torvény alapjan megalkotott, a tdrsasdggal kozszolgdltatasi
szerz6déses jogviszonyban allé 6nkormanyzatok hulladékgazddlkodassal osszefliggé helyi
rendeleteiben meghatdrozott természetes személyekre, jogi személyiséggel és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb személyekre, gazdalkodd szervezetekre, akik az
onkormanyzatok kozigazgatasi hatarain bellil ingatlan tulajdonnal rendelkeznek, ingatlant
kezelnek, illetve ingatlant hasznalnak, birtokolnak, mdsrészt a DTKH Duna-Tisza kozi
Hulladékgazddlkodasi Nonprofit Kft. hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatason  kivili
tevékenységek sordn keletkezett szerz6déses jogviszonyokra.

Fogalmak:

Gazddlkodd szervezet: a polgari perrendtartdsrél szélé torvényben meghatarozott
gazddlkodd szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhaztartasrdl
sz6l6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre.

Gylijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez6 hulladékgydijté edényzet, hulladékgydjté zsak,
valamint az elkilonitett hulladékgy(ijtés céljdbdl izemeltetett eszkodz, berendezés.

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles.

Hulladékgazddlkodds: a hulladék gylijtése, szdllitdsa, kezelése, az ilyen mdlveletek
feligyelete, a keresked6ként, kozvetit6ként vagy kozvetité szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések lizemeltetése, valamint
a hulladékkezel6 létesitmények utégondozasa.

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds: a kozszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételét,
gy(ijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdssal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartdsat, lUzemeltetését, vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatdas orszagos szintli megszervezését biztositd, koételezd
jelleggel igénybe veendd szolgdltatas.

Ingatlanhaszndld: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel8je, valamint a tarsashdaz és
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatds igénybevételére koteles
és akinek (amelynek) a K6zszolgaltatd rendelkezésére All.

Koordindld szerv: Az allam a hulladékgazddalkoddassal 0sszefliggé kozfeladatainak ellatdsara
Koordindlé szervet hozott I|étre. Feladatai kozott szerepel tébbek kozott a
hulladékgazdalkodds orszagos céljainak meghatdrozasa, a kozszolgaltatasi dij beszedése, a
kozszolgdltaték részére a jogszabalyban meghatarozott mértékld szolgdltatdsi dij
megfizetése, valamint a kozszolgaltatds keretében keletkezGkintlévGségek kezelése.
Koordindld szerv neve: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6
Zartkorlien M(ikods Részvénytarsasag, roviditett neve: NHKV Zrt.

Kézszolgdltatd: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szolo
torvény szerint mind@sitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési 6nkormanyzattal



vagy Tarsuldssal (ellatasért felelGssel) kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés
alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast lat el.

Onkormdnyzat: a hulladékgazdalkodési kozfeladat végrehajtdsira és megszervezésére
kotelezett.

Tdrsulds: A teleplilési onkormanyzatok hulladékgazdalkodasi feladataik ellatdsa érdekében
egymassal tarsulhatnak. A tarsulas tartalmat és feltételeit az dnkormanyzatok tarsulasaira
vonatkozd jogszabalyok keretei kozott tdrsuldsi megallapodasban allapitjdk meg, mely
lehetdséget ad arra, hogy a Tarsulds, mint 6nallé jogi személy legyen a hulladékgazdalkodasi
kozfeladat végrehajtasara és megszervezésére kotelezett kdzszolgaltatdsi szerz6dést koté
ellatasért felel6s jogalany.

Ellatdsért felel6s: a kozszolgdltatéval kozszolgaltatasi szerz6dést koté telepiilési
onkormanyzat vagy a telepiilési 6nkormanyzatok tarsulasa.

Kézszolgdltatdsi szerzédés: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitése érdekében az
ellatasért felel6s és a Kozszolgaltatd kozott Iétrejott megdllapodas.

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashaz és
lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalénak min&sil és koteles és/vagy jogosult
igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatast.

Elkiilonitetten (szelektiven) gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott
esetben tipus — szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegd,
vagy tipusu hulladéktdl elkiilonitve gydjtenek.

Epitési-bontdsi hulladék: az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérsl szélé torvény
szerinti épitmény épitésébdl vagy bontdsabdl szarmazd hulladék.

Hdztartdsi hulladék: a haztartasban, ideértve a laké-, Gdil6, vagy hétvégi hazas ingatlanban,
valamint a haztartasokhoz tartozé kozos haszndlatu helyiségekben képz6dd vegyes és
elkiilonitetten gydjtott hulladék, amely magdban foglalja a papir- és kartonpapir-, tveg-,
fém- és mdanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot,
elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és akkumuldtorhulladékot,
tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat.

Hdztartdsi hulladékhoz hasonld hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gydjtott hulladék,
amely a haztartason kivil képzdédik, és jellegében, 6sszetételében a hdaztartdsi hulladékhoz
hasonlé, igy kilonosen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbodl, oktatasbdl, egészségligyi
szolgaltatasokbol, szallasadasbadl, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonld szolgaltatasokbdl és
tevékenységekbdl szarmazo hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék, amely nem
foglalja magaban a termelésbd6l, a mezégazdasagbadl, az erdészetbdl, a haldszatbdl szarmazo
hulladékot, a nem kézmdvel 0sszegydjtott haztartasi szennyvizet, a szennyvizhalézatbdl és a
szennyvizkezel6 mivekbdl szarmazé hulladékot, igy kiilondsen a szennyviziszapot, tovabba
az elhasznalédott jarmUiveket, és az épitési-bontasi hulladékot.



Z6ldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6db névényi eredetl hulladék.

Lomhulladék: az ingatlanhasznalotdl a Kozszolgaltatéd altal a lomtalanitas sordan atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kdzszolgaltatds keretében rendszeresitett gyljt6edény méreteit
meghaladja.

Vegyes hulladék: a haztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a
kilonboz6 fajtaju és oOsszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkiilonitetten
gy(jtott hulladéktol eltéré kilon gyljt6edényben gyljtenek.

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztetGkben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd létesitményekben
képzddo élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgozé
Uzemekben képz6d6 hulladék.

Vdllalkozo: DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazddalkoddsi Nonprofit Kft.

Megrendel6: az a jogi vagy természetes személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
jogalany, aki/amely a DTKH Duna-Tisza ko6zi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. altal
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatason kivili barmely szolgdltatdsat igénybe veszi.

Felek: Vallalkozd és Megrendel§ egylittesen.

Egyedi Szerzddés: a Vallalkozd és Megrendel6 altal aldirt okirat, annak mellékleteivel
egyuttesen.

Szolgdltatds: az Egyedi Szerz6dés targya, az abban meghatdrozott Vallalkozé Aaltal
teljesitend6 munkak 6sszessége mely nem tartozik a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds
korébe.

Vdllalkozoi dij: a szolgaltatasnak az Egyedi Szerz68désben rogzitett ellenértéke.
Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték(i jog, valamint a szolgaltatds (Fgytv. 2. § I.)

Fogyaszto: az o©nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok
érdekében eljaré6 természetes személy, tovabba a békéltet§ testiletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazasdban az o©nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6é célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely darut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Kézérdekli bejelentés: olyan kordlményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Kézszolgdltatdssal kapcsolatos panasz: a Kozszolgaltatd tevékenységével, szolgdltatasaval,
munkatarsai viselkedésével szemben felmerilé minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a
panaszos a Kozszolgdltatd eljaradsat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmd

5



igényt fogalmaz meg. Panasznak csak azon bejelentés tekintend6, amely esetén mind a
panaszos, mind a panasszal érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmuien
beazonosithatd. Nem mindsil panasznak, ha az Ugyfél a Kézszolgaltatétdl altaldnos
tdjékoztatdst, véleményt, allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az
ugyfél kifogasoktdl mentes tadjékoztatdst ad a Kozszolgaltaté szamara. Nem mindsiil
panasznak tovabba, ha az Ugyfél a Kdzszolgaltatd azon |épését, tevékenységét kifogasolja,
amely megtételét, végzését a Kdzszolgdltatd szamara jogszabaly elGirja, igy attdl eltérni nem
all médjadban. Nem mindsiil panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a Kdzszolgaltatd
tevékenységét érinté megkeresést juttat el a K6zszolgaltatéhoz.

Panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kilonosen birdsagi, kozigazgatdsi - eljaras hatdlya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Panaszos: minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és ezek
képviselGje, aki/amely a Kozszolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban
panasszal él.

Ugyfélmegkeresés: minden olyan, a hulladékgazdalkoddasi kdzszolgdltatds ellatasaval
kapcsolatos tajékoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kozszolgaltato altal
megadott ligyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be.

Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, érintett jogszabalyok:

- A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény

- GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

- Ht. a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény;

- Info tv.: az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. torvény;

- A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas végzésének feltételeirél szolé 385/2014. (XI1.31.)
Korm. rendelet;

- A lakasszovetkezetekrél sz616 2004. évi CXV. torvény;

- A panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény;

- A Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény;

- A tarsashazakrdl sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény;

- A hulladékkezelési kozszolgaltaté kivalasztdsardl s a kozszolgaltatasi szerz6désrél szold
24/2004. (VII. 22.) Korm. rendelet

-A telepilési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij megallapitasanak részletes szakmai
szabdlyairdlszolé 64/2008. (I, 28.) Korm. rendelet

- A kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységérsl és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szold 438/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet;

- A hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba vételérdl, valamint hatdsagi
engedélyezésérdl sz616 439/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet;

- A Koordinald szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrél szolé 13/2016.
(V. 25.) NFM rendelet;

- Az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet részére torténd
adatszolgaltatas tartalmardl és rendjérdl sz6lé 12/2016. (V. 24.) NFM rendelet;



- mindenkor hatalyos OHKT
. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggo rendelkezések

Jelen fejezet rendelkezései kiterjednek a tdrsasdggal kozszolgaltatdsi szerzddést kotd
Ellatasért felelSs jogalanyokra, kiterjed tovabba a torvény alapjan megalkotott, a tarsasaggal
kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban all6 6nkormanyzatok hulladékgazdalkodassal
Osszefligg6 helyi rendeleteiben meghatarozott természetes személyekre, jogi személyiséggel
és jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb személyekre, gazdalkodd szervezetekre, akik az
onkormanyzatok kozigazgatasi hatarain belll ingatlan tulajdonnal rendelkeznek, ingatlant
kezelnek, illetve ingatlant hasznalnak, birtokolnak (a tovabbiakban: Ingatlanhasznald).

A hulladékrél szé6lé6 2012. CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében minden
ingatlan/telephely tulajdonosa, hasznaldja egyéb birtokosa, koteles az ingatlan/telephely
fekvése szerinti teleplilésen kotelez6en megszervezett, a telepllési szilard hulladék
szdllitasaval, gydjtésével, artalmatlanitdsaval kapcsolatos kozszolgaltatast igénybe venni a
torvény felhatalmazasa alapjan készilt, az adott telepilésre irdnyadd helyi rendelet alapjan.

Az Uzletszabdlyzat a kozszolgaltatdsi tevékenységhez tartozé, nem veszélyes, szilard
teleplilési  hulladék  Osszegyljtésével, atvételével, elszallitdsaval, artalommentes
elhelyezésével osszefligg6 kozszolgaltatdsi feladatokra terjed ki. Az Uzletszabalyzat jelen
fejezetében nem rendezett kérdésekre a hulladékgazddalkoddssal 6sszefliggd jogszabalyok, a
Ht. alapjan megalkotott egyéb jogszabalyok, 6nkormanyzati rendeletek, valamint a tarsasag
és az elldtasért felel6s altal megkotott kozszolgdltatdsi szerzGdések rendelkezései az
iranyadoak.

Il. 1. Jogok és kotelezettségek

Ko6zszolgaltaté

A Kozszolgaltatd koteles az Ellatasért feleléssel egyedileg megkotott kozszolgaltatasi
szerz6dést teljesiteni. A kozszolgaltatd a teljesités érdekében koteles a meghatdrozott Uritési
napokon a tulajdonosok ingatlanai el6tt a kotelez6 kozszolgaltatas teljesitése érdekében
szallitéeszkozeivel, munkatdrsaival megjelenni, szolgdltatast felajanlani, a szabalyszerlen
elhelyezett hulladéktarolé edényzetet kilriteni, az 6sszegy(jtott hulladékot elszallitani,
valamint annak artalmatlanitdsat jelent6 feladatokat elvégezni, a hulladékot kezelni az erre
iranyadd jogszabdlyok alapjan. A kozszolgaltatéd teljesiti folyamatos szolgaltatasi
kotelezettségét, ha a meghatarozott Uritési napon szallitéeszkozeivel és munkatarsaival a
tulajdonos ingatlana el6tt megjelenik az Urités és a kdzszolgaltatas felajanlasa céljabol.

Az ingatlanra iranyadd jaratnapokrdl és a szolgaltatds igénybevételének modjardl a
Kozszolgdltatd az Ingatlanhasznaldt a helyben szokdsos mddon (pl. szérdlap, weboldal)
értesiti. A Kozszolgdltatd koteles tdjékoztatni az Ingatlanhasznalét a szdllitds rendjének
megvaltozasardl. A dijfizetési kotelezettség a felajanlassal egylitt, mint teljesitéssel all be.

Ellatasért felel6s (Onkormanyzat vagy Tarsulas)
Az Ellatasért felel6s koteles az egyedileg megkotott kozszolgaltatasi szerz6désben foglat

kotelezettségét teljesiteni. Az Ellatasért felelGs koteles a teljesitést a t6le elvarhaté modon
tdmogatni, és a sziikséges teljesitési igazolast a megfelel id6ben kidllitani.



Koteles a kozszolgdltatas hatékony és folyamatos ellatdsahoz a Kozszolgaltatdo és a
Koordinalo szerv szamara sziikséges informacidk és adatok szolgaltatasa.

Egylttm(kodik a Kozszolgaltatéval a teleplilésre optimalizalt jaratterv és kodzszolgaltatdsi
terv 6sszedllitdsaban.

Az Ellatasért felel6s el6segiti a kozszolgdltatassal érintett terlleten az altal lehatdrolt
terlileten mikodtetett kiilonb6z6 kdzszolgdltatasok, kdzszolgaltatdst érinté egyéb mas helyi
Onkormanyzati tevékenységek 6sszehangoldsat.

A telepilési ©6nkormdanyzat és az Onkormanyzatok tdrsuldsa a tulajdonukban 3allé
hulladékgazdalkodasi létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket - ha nem adjadk at a
Koordindld szervnek vagyonkezelésre - a nemzeti vagyonrol szolo torvény elGirdasainak
megfelel6en kotelesek a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatas ellatdsdhoz biztositani, e
korben az adott 6nkormanyzattal, 6nkormanyzati tarsulassal kozszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkez6 kdzszolgaltatonak lizemeltetésre atadni.

Ingatlanhasznalo

Az Ingatlanhaszndld koteles a szamara Uritési napon felajanlott kozszolgdltatadst igénybe
venni, valamint az igénybevétel (felajanlds) fejében a jogszabdly szerint megadllapitott
hulladékgazddlkoddsi dijat, mint kozszolgdltatdsi dijat megfizetni. Az Ingatlanhasznalé
koteles a koztisztasdg meglbrzésében hatékonyan kozrem(ikddni, koteles tartdzkodni a
teleplilési kornyezet veszélyeztetésétél, szennyezésétdl, fertGzését6l. Tilos a hulladékot
elhagyni, az erre vonatkozd szabalyok megszegésével felhalmozni, kezelni és elhelyezni. Az
ingatlanon elhagyott hulladék hulladékkezelési kotelezettsége az ingatlan tulajdonosat
terheli.

Az Ingatlanhasznaldk kotelesek a hulladékgylijté edényzetet az Urités napjan — a helyi
onkormanyzati hulladékgazddalkodasi rendelet eltéré rendelkezése hianyaban — reggel a
hulladékgazdalkodas ellatasat szabalyozd helyi rendeletben, illetve a telepilésre vonatkozé
kozszolgaltatdsi szerz6désben rogzitett id6pontig, sajat ingatlanuk elé, koézteriiletre, a
kozszolgaltatd technikai eszkdze altal jol megkozelithetd helyre, kihelyezni, vagy Uritésre-
alkalmas allapotban el6késziteni, a Tarsasag koteles a kdzszolgaltatasi szerz6désbél eredd
kotelezettségét iritési napon 20 6raig elvégezni.

Az  ingatlan-nyilvantartasban  Gdul6ként  nyilvantartott  ingatlannal  rendelkezd
Ingatlanhasznaldk részére a kozszolgaltatas igénybevétele a helyi Onkormanyzati
hulladékgazdalkodasi rendeletben meghatarozott id6szakban kotelezé.

Az id6legesen haszndlt, am udilének nem minGsilé ingatlanok folyamatos dijfizetésre
kotelezettek, az idényen kivili id6tartamra — a feltételek fenndlldsa esetén és annak
szabdlyai szerint — szlineteltetési kedvezményt igényelhetnek.

Gondoskodnia kell az ingatlanhasznalénak az altala birtokba vett hulladékgylijt6 edény(ek)
rendeltetésszerl hasznalatardl, Grzésér6l, rendszeres tisztan tartasarodl, fert6tlenitésérél,
valamint kornyezetiik tisztan tartasardl.

A hulladék gydjtése soran megfelel6 gondossaggal kell eljarnia annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a
természeti és épitett kornyezetet ne szennyezze, a novény- és allatvildgot ne karositsa, a
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kozrendet és a koOzbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkez6 hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa.

Az Ingatlanhaszndlé megrendelés soran  kitoltott, csatolt vagy bemutatott
dokumentumokban megadott adatok pontossagdért és hitelességéért bilintet6jogi
felelsséget vallal.

Il. 2. A kézszolgaltatas tartalma

A kozszolgaltatas kiterjed:

a) az Ingatlanhasznald dltal a tobbi telepilési hulladéktdl elkilonitetten gyljtott vegyes
hulladékanak gyl(jtésére és e hulladék hulladékkezel§ létesitményekbe vald
szallitasara;

b) az ingatlanhasznalé dltal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitds
korébe vont lomhulladékanak gy(ijtésére és e hulladékok hulladékkezel6
|étesitményekbe vald széllitasara;

c) hulladékgylijt6 pontok, hulladékgy(jté szigetek és a hulladékgydjté udvarok
|étesitésére, Uzemeltetésére és ott torténé hulladék gylijtésére és az ott gydjtott
hulladékok hulladékkezel6 létesitményekbe valé szallitdsara;

d) atrakdallomdsok, valamint a hulladékok hasznositdsat és artalmatlanitdsat szolgald
l[étesitmények |étesitésére és lizemeltetésére;

e) azelkilonitetten gy(jtott hulladék szlikség szerinti valogatdsara;

f) hulladékkezel6 |étesitmények jogszabdlyban és a kornyezetvédelmi hatdsag
engedélyében elGirt rekultivaciojara, és a rekultivacidt koveté monitoring rendszer
Uzemeltetésére.

Kbzszolgdltatas kiterjed tovdbba a természetes személy ingatlanhasznaldknal keletkez6 és
a Kozszolgaltatd altal meghatdrozottak szerint hulladékgydjté udvaron a Kozszolgaltato altal
atvett

b. elektromos és elektronikus berendezésekb6l szarmazo hulladékra,

c. elem- és akkumulator hulladékra,

d. gumiabroncs hulladékra,

e. faradt olaj, étolaj és zsir hulladékra,

f. lomhulladékok

gylijtésére és kezelésére.

A Kozszolgaltatas nem terjed ki tobbek kdzott:
a) a gazdasagi, ipari, termelési tevékenységbdl szarmazd hulladék gydjtésére és e
hulladék hulladékkezel6 létesitményekbe valé szallitasara;
b) a veszélyes hulladék gyljtésére és e hulladék hulladékkezel6 |étesitményekbe vald
szallitdsara;
c) az illegadlisan elhagyott hulladék gytjtésére és e hulladék hulladékkezeld
|étesitményekbe vald szdllitasara.
A Tarsasag a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatast az egyes telepilések kozszolgaltatdsi
szerz6dések szerinti bevont teriletein, a kiilterlleti lakott helyeken, valamint az
Uduléteriileteken is koteles elvégezni a kornyezetvédelmi és a kozegészségligyi, valamint a
mindenkor  érvényben 1év6, a  telepllési szildrd  hulladékkal  6sszefligg6
hulladékgazdalkoddsra vonatkozd szabalyoknak megfelel6en.



Il. 3. A telepiilési hulladék gydijtése és szallitasa

A kozszolgdltatas hatdlya ald tartozd haztartasi hulladék meghatarozott gydjtési gyakorisagu
elszallitasahoz lakdegységként legkevesebb, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
végzésének feltételeirdl szélé 385/2014. (XII. 30.) Korm. rendelet, valamint a vonatkozd
onkormanyzati rendelet, tovabbda a kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti hulladékmennyiséget
kell figyelembe venni.

A szolgdltatast kotelez6en igénybevevével, a kotelez6 kozszolgdltatdson fellili
tobblethulladék elszallitdsara az Ingatlanhasznald és a Tarsasag megdllapoddst kothet dijazas
ellenében.

A hulladékgylijt6 edényzet beszerzésérdl, rendszeres tisztantartasardl és megdbrzésérdl az
ingatlanhaszndld koteles gondoskodni. Az Ingatlanhasznald a telepiilési hulladék gydjtésére
szolgdld gyljtéedényt az ingatlanon beliil tartja, azt kdzterileten tartdsan csak a kozterilet
haszndlatara vonatkozé dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint helyezheti el.
Az Ingatlanhaszndld gondoskodik arrdl, hogy a telepiilési hulladék Kézszolgaltatdnak torténd
atadasa, tovabba az Ingatlanhaszndlé altal gydjtéhelyre torténd elszallitdsa biztonsagosan, a
kornyezet veszélyeztetését, szennyezését, kdrositasat, valamint a hulladék kiszérédasat
kizaré mdédon torténjen.

Az ingatlanhasznaldk kotelesek a hulladéktarold edényzetet Uritési napon Uritésre alkalmas
allapotban a Tarsasag szallitéjarmdlve 4dltal jol megkozelitheté helyen, kozterileten
el6késziteni és elhelyezni. A Tarsasdg koteles az Urités befejezésével a hulladéktarold
edényzetet oda visszahelyezni.

Amennyiben az ingatlanhaszndlé sérilt edényzetet helyez el kdzteriileten az (irités céljabol,
ugy az ebbdl fakado szennyez6dést koteles az ingatlan tulajdonos azonnal megsziintetni.

A hulladéktarold edényzetet az Ingatlanhaszndld koteles ugy elhelyezni az Urités céljara,
hogy az se a gyalogos, se kdzuti forgalmat ne akadalyozza.

II. 4. A tobblet hulladék elszallitasardl

Amennyiben az ingatlanon tobblethulladék keletkezik, Ugy az a kozszolgdltatétol
beszerezhet§ emblémads zsdkban az Urités napjan a zart szabvdnyos edényzet mellé
kihelyezhet6, igy azt a kozszolgdltatd elszallitja.

Il. 5. A hulladékudvarokrél

A szolgaltatas teriiletén |évé, a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezettek a kdzszolgdltatd
Uzemeltetésében lév6 hulladékudvarokat igénybe vehetik az (izemeltet6 hulladékudvarokra
vonatkozd engedélyei és a kozszolgdltatd 4dltal meghatdrozott feltételek szerint. A
hulladékudvarokkal kapcsolatos informacidkat Kézszolgdltatd a honlapjan kozzéteszi.

Il. 6. Szelektiv hulladékgyiijto szigetek

A Kozszolgaltatd az Ellatasért felelGssel el6zetesen egyeztetett helyeken és idGtartamban
szelektiv hulladékgylijté szigeteket tarthat fenn. A szelektiv hulladékgyijté szigetekkel
kapcsolatos informaciokat Kozszolgdltatd a honlapjan kozzéteszi.
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Il. 7. A lomhulladék gytijtése és szallitasa

A lakdsban és az emberi tartézkoddasra szolgdld mds helyiségekben felhalmozddott szilard
hulladék (nagyobb méretl berendezési targy, butor, haztartdsi berendezés és készilék, kerti
hulladék stb.), 6sszegy(jtésérdl és elszallitasardl a kozszolgaltatd hazhoz mend lomtalanitasi
akcio keretében gondoskodik. Az ingatlan tulajdonosok kotelesek a lomtalanitds napjan
reggel 7 6rara az ingatlan elé kihelyezni a lom hulladékot.

Az Onkorményzat a lomhulladék elszéllitdsanak modjarél és idejérél a helyben szokdsos
madon tdjékoztatja az ingatlanhasznaldkat.

Il. 8. Szelektiv- és z6ldhulladékgydijtése és szallitasa

A hdzhoz mené szelektivhulladékgyl(ijtés, valamint a hazhozmend vagy gydjtépontos
z6ldhulladékgydijtés - a gazdalkodo szervezeteket kivéve - a kdtelezd kdzszolgaltatas része.
A szelektiv- és zoldhulladékbegydjtés kiilon jaratrendszerben mikodik.

IIl. 9. A gazdalkodé szervezetek, egyéb szervezetek koézszolgaltatasi igénybevételi
kotelezettsége

A jogi személyiséggel és a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, egyéb
szervezet (ideértve a tarsadalmi szervezeteket is), egyéni véllalkozé (a tovabbiakban egyiitt:
gazdalkodd szervezet) koteles a kozszolgdltatast igénybe venni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint.

Kbzszolgdltatd csak a kozszolgaltatds korébe tartozd hulladékot jogosult elszallitani a
gazdalkodd szervezetekt6l, melybe nem tartozik bele a gazdasdagi, ipari, termelési
tevékenységbd6l szarmazd hulladék. A gazdalkodé szervezeteknek lehet&ségilik van ezen
hulladékuk elszallittatasara barmely érvényes hatdsagi engedéllyel rendelkezd tarsasag
szolgaltatasat igénybe venni.

Il. 10. Egyuittm(ikodési kotelezettség

A Tarsasag és az Ingatlanhasznald, valamint az Ellatasért felel6s a hulladékgazdalkodassal
Osszefligg6 kotelez6 feladatok teljesitése soran egytttmikoédni kotelesek.

Az egylttmikodés keretében az ingatlanhaszndld koteles a kotelez6 kozszolgaltatast érinté
tényekrdl, adatokrol, kortilményekrél, valtozasokrél a Tarsasagot haladék nélkiil, legfeljebb
15 napon belll tajékoztatni. E kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az
Ingatlanhasznalé viseli, dijfizetési kotelezettsége a tények megfelel6 igazolasokkal
aldtamasztott bejelentéséig fennall.

Annak érdekében, hogy a Kdzszolgaltatd a kotelezb tevékenységét el tudja végezni, jogosult
az Ingatlanhaszndld jogszabdlyban meghatdrozott és szikséges személyi adatait
nyilvantartani az adatkezelésre vonatkozo elGirdsok betartasaval.

II. 11. Ugyfélmegkeresések tipusai

A bejelentés/megkeresés személyesen, irasban (postai levél, e-mail), illetve online
(www.dtkh.hu) teheté meg.
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A Kozszolgdltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele szempontjibal
megkilonboztet:
a) természetes személy ingatlanhasznaldt (lakossagi tigyfél)
b) nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazddlkodd szervezetek, tarsasahaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkozék ingatlanhasznalét.

Il. 12. Dijak és koltségek

A kozszolgaltatasi dij megdllapitdsa és megfizetése, valamint a kozszolgaltatds finanszirozasa
a mindenkor hatalyos Korm. rendeletben, valamint a mindenkor hatalyos Koordinalé szerv
altal fizetendd hulladékgazddlkodasi szolgaltatasi dijrél sz6lé 13/2016. (V. 24.) NFM
rendeletben meghatarozottak alapjan torténik.

1. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltaté az ugyfélmegkeresések kezelése (kilondsen az Ingatlanhasznaldk
hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgaldsa, orvoslasa és a kozszolgaltatdssal kapcsolatos altaldnos tajékoztatasnyujtas
biztositasa) érdekében lgyfélszolgdlatot mikodtet.

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatdssal kapcsolatos 6sszes kérdésiikkel,
bejelentéseikkel, észrevételikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, levélben,
elektronikusan és postai levél Utjan tudnak az Ugyfélszolgédlathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat
mUkodtetése az Ugyfélmegkeresések menedzselésére, az ligyfelek tdjékoztatasara, és a
panaszok kezelésére szolgal.

Irdnyelvek

Torvényesség

Az lgyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elGirdsai szerint torténik, melyek kivizsgalasa soran
a Fgytv. az irdnyadd. A Kozszolgdltatd tudatos, koriltekintéssel és felel6sséggel eljard
fogyasztoként tekint lgyfeleire.

Egyenldség

A Kozszolgdltatd az ligyfélmegkereséseket mindenféle megkiilonboztetés nélkil, egyenld
elbands szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljards nem fligg az
Ugyfélmegkeresés (pl. tajékoztatds, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatdl.

Mindség

Az ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi vélaszokat kell adni a
megkeresés targyaban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi
informaciét, amelyet a megkeresésben igényeltek.

Hatdridd

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.-ben és a vonatkozd rendeletben rogzitett
hatdridén belll ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell
orvosolni. Kozszolgaltatd a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és
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telefonos panasz esetén lehet8ség szerint érdemi valasszal kell szolgalni az Ugyfélnek.
Amennyiben ez nem lehetséges, ugy jegyz6konyv késziil.

Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tdjékoztatds
Az ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorl tajékoztatds nyujtdsa a kozszolgdltatas
ellatasaval, a mdszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgdltatas
megrendelésével és az adatmddositdssal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfelelGen.

Kézszolgdltatdssal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdst érint6 panasz a Fogyasztévédelmi
torvénynek megfelel6 kezelése, beleértve kiilonos tekintettel a kozszolgaltatds idépontjanak
modositasara, valamint a méltanyossagi kérelmére.

Kézérdekdli bejelentések és panaszok tovdbbitdsa

Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljardsra nem Kozszolgdltatd jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdek(i bejelentésnek mindgsiilnek
Kozszolgdltaté a beérkezést6l szamitott 8 napon bellil tovabbitja az eljarasra jogosult
szervhez, a kozérdekl bejelent6/panaszos egyidejli értesitése mellett (a panaszokrdl és a
kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV torvény 1. §. (5) bekezdés).

Fogyasztovédelmi szervekkel vald kapcsolattartas

A Kozszolgdltatd egylittm(ikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhaszndlékat érint6 kérdésekben
megismerje az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és
visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél. Az egylttmikodés és a kozvetlen kapcsolattartds az Ugyfélkapcsolati és
kommunikacios tevékenységek kereteiben torténik.

Az egylttmikodés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:
a. illetékes Kormanyhivatal

b. Gazdasagi Versenyhivatal

c. Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

d. Békéltetd Testilet.

V. Adatvédelem

A Kozszolgaltatd a kozszolgdltatas kialakitdsa és fenntartasa céljabdl, a kotelezé
kozszolgdltatds nyujtdsara iranyulé jogviszony id6tartama alatt, valamint e jogviszony
megsz(inését kovetden a jogszabalyokban el8irt iratmeg6rzési kotelezettség id6tartama alatt
kezeli Ugyfeleinek a kdzszolgéltatads igénybevételéhez és ellatdsdhoz sziikséges személyes
adatait. Kozszolgéltatdé az Ugyfelei személyes adatait a GDPR-rel és az Info tv.-vel
Osszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A személyes adatok kezelésének jogalapjat a GDPR, az Info tv.,, a Ht. és kapcsolodd
jogszabalyok kotelez6 elGirdsai képezik.
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IV.1. Adatbiztonsag

A Kozszolgaltaté az altala alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket ugy alakitja ki,
hogy azok az adatkezelés alapelvei és az érintettek jogai hatékony érvényesilését
szolgaljak, tovdbbad a tudomdny és technolégia mindenkori allasdnak és az
intézkedések megvaldsitdsa koltségeinek figyelembevételével, a szabdlyok
kovetkezetes betartdsaval az adatkezelés altal jelentett valtozd valdszinliségl és
sulyossagu  kockazatokkal ardnyosan és folyamatosan fenntarthatd6  mddon
biztositsak a személyes adatok jogszer(i és biztonsagos kezelését; valamint, hogy
alkalmasak és megfelelGek legyenek annak biztositdsara, hogy
kizarélag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriljon sor, olyan
mértékben és id6tartamban, amely az adatkezelés célja  szempontjabol
szlikséges, és a kezelt személyes adatok az érintett erre irdnyuld kifejezett akarata hianyaban
ne vdlhassanak nyilvanosan hozzaférhetévé.

Kbzszolgdltatd6 az adatkezelés soran a személyes adatok megfelel§ szintd

biztonsagat — igy kilondésen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodasaval szembeni
védelmét — az ehhez szikséges mdszaki, illetve szervezési intézkedések

alkalmazasaval biztositja.

Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan jogosult arra, hogy a Kozszolgdltaté mint
adatkezel6 altal kezelt személyes adatai vonatkozdsdban az Info tv-ben
meghatarozottak szerint élhet az elézetes tajékozddashoz vald jogaval, a hozzaféréshez vald
jogaval, a helyesbitéshez vald jogaval, az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jogaval, és a
torléshez vald jogdval.

IV.2. Jogorvoslati lehet6ségek

Az  érintett jogainak  érvényesitése  érdekében fordulhat a  Kozszolgaltatd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is. Az érintett, ha nem ért egyet a Kdzszolgaltatd Altal
meghozott intézkedéssel, ugy az Info.tv., a GDPR, valamint a hatdlyos jogszabalyok

alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,; www.naih.hu) fordulhat vagy
e a Kozszolgdltaté székhelye szerinti torvényszék, vagy valasztasa szerint a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes  torvényszék el6tt s

érvényesitheti jogait.

V. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason kiviili tevékenységek

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.,
mint vallalkozé dltal végzett egyéb, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdson kiviili barmely
tevékenység esetén alkalmazni kell, mely jogviszony keretében a DTKH Duna-Tisza kozi

Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft., mint vallalkozd gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet
végez.
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V. 1. Egyedi szerzGdés létrejotte, tartalma, teljesitése

Megrendel6 és a Vdllalkozd kozott az Egyedi Szerz6dés a Megrendel6 és a Vallalkozé
cégszerd alairdsaval ellatott, papir alapu vagy elektronikus okirattal jon létre.

Vallalkozd koteles a jelen (zletszabdlyzat rendelkezéseinek és az Egyedi Szerz6désben
meghatdrozottaknak, tovabba a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld tartalmu, kifogastalan
minGségl szolgaltatdsokat nyudjtani a Megrendeld részére.

A Villalkozé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti Megrendel6t minden olyan kdrilményrél,
amely az Egyedi Szerz6édésnek megfelel6 min&ségben és hataridére torténd teljesitését
veszélyezteti vagy gatolja.

Vallalkoz6 a tevékenységét dijazds ellenében latja el. Vallalkozd a szerz6déses
kotelezettségének eleget tesz, ha a szerz6dés targyat képezd feladatokat szerzédésszer(en,
az el6irasoknak megfelel6en latja el, az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hataridében és
modon. Viallalkozd jogosult részteljesitésre és el6teljesitésre.

Vallalkozé az Egyedi Szerz6dés teljesitéséhez jogosult kozrem(ikodé igénybevételére kilon
bejelentés nélkil, akinek tevékenységéért a Vallalkozd ugy felel, mintha azt maga végezte
volna el.

V. 2. Egyiittm(ikodés, kapcsolattartas

Felek a szerz6désszer( teljesités érdekében kotelesek egylttm(ikddni. Ennek sordn minden
olyan akadalyrdl, korGlményrél, amely a szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges,
egymast haladéktalanul kotelesek értesiteni.

Az Egyedi Szerz6dést a Felek csak irasban és koz0s megegyezéssel médosithatjak, a széban
eszkozolt ,mddositas” érvénytelen.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés ettdl eltéréen nem rendelkezik, Ugy az Egyedi Szerz6déshez
kapcsolédo értesitéseket, illetve nyilatkozatokat a Felek cégjegyzékben szerepl6 székhelyére
lehet érvényesen kézbesiteni kézbesitével (futar utjan) vagy postai Uton. A postdn feladott
kiildemények ajanlott, tértivevényes kiildeményként tekinthetdk érvényesen kézbesitettnek.

A postai Uton megkiildott kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az ,nem kereste”, ,elkoltdzott”, ,,cim
elégtelen” vagy ,ismeretlen helyre kolt6zott”, stb. jelzéssel érkezett vissza).

V. 3. Felek jogai és kotelezettségei

A Villalkozé felel6s az altal nydjtott tevékenység mindségi megfelelségéért,
szakszerlségéért és teljeskorliségéért. Vallalkozé a szerz6dés alairdsaval kotelezettséget
vallal arra, hogy a teljesités soran a lehets legnagyobb mértékil pontossaggal és gyorsasaggal
jarel.

Vallalkozdé a szerz6dés alairdsaval kifejezetten kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges szakmai, technikai és human er6forrasokkal rendelkezik és azokat a szerz6dés
id6tartama alatt biztositja.

Megrendel6 koteles a Vallalkozd részére minden olyan informaciét megadni mely az Egyedi
Szerz6dés teljesitéséhez szikséges. Az informdacidok valdsagtartalmaért Megrendeld
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szavatossagot vallal. A Megrendel6 altal a Vallalkozénak nyujtott nem valés informaciokbal
eredé karokért teljeskorden felel.

Megrendel6 az Egyedi Szerz6dés alairdasaval nyilatkozik, hogy az altala megadott és a
szerz6désben foglalt adatok — kilondsen a személyes, illetve cégadatok — teljes korlek,
valédiak és hitelesek.

Vallalkozo jogosult, de nem koteles az Egyedi Szerz6désre referenciaként hivatkozni.

V 4. Késedelmes, illetve hibas teljesités

Vallalkozé hibdsan vagy késedelmesen teljesit, amennyiben az Egyedi Szerz6désben (és
annak mellékletében) meghatarozott egyes feladatokat, feladatok 6sszességét vagy az egész
szerz6dést nem teljesiti, hidnyosan vagy nem megfelelé szakmai szinvonalon teljesiti vagy
egyébként megszegi a szerz6désben, vagy annak mellékleteiben foglalt teltételeket. A
megfelel6 szakmai szinvonal alatt a szerz6désben (és a hozza kapcsolddd mellékletben) elGirt
mdszaki, szakmai kovetelmények teljesitését kell érteni.

A Villalkozé koteles a teljesités tekintetében a szerzédésben, vagy Megrendel6 Aaltal
meghatdrozott hataridék betartasara.

V. 5. Vallalkozéi dij

A vallalkozéi dij az Egyedi Szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt koltségekre és egyéb dijakra tekintettel kerilt megallapitdsra, ezért a Vallalkozo az

.....

Iéphet fel.

Késedelmes fizetés esetén a Vallalkozé az éves jegybanki alapkamat kétszeres mértékének
megfelel6 késedelmi kamatra jogosult.

Tartds jogviszony esetén a Vallalkozét megilleti az egyoldald arvaltoztatds joga. Arvaltoztatds
esetén a Megrendel6t az Uj drak hatalybalépését megel6z6 30 nappal Vallalkozé koteles
irdsban értesiteni. Abban az esetben, ha az értesités atvételétél szamitott 10 napon belil a
Megrendel6 nem jelez vissza, a megvaltozott ar automatikusan hatalyba Iép. Ellenkezé
esetben, illetve abban az esetben, ha a megvaltozott arat a Megrendel6 nem fogadja el Felek
egyeztetésre kotelesek az Uj arak tekintetében, megegyezés hianyaban a Megrendel6t
megilleti a szerz6dés azonnali hatalyud felmonddsanak a joga.

V. 6. Titoktartas

A Villalkozét a szerz6dés teljesitése keretében a szerz6dés hatalyba lépése elGtt és az ezt
kovet6en tudomasara jutott minGsitett adatot képez6 informacidk tekintetében blintet6jogi
felel6sség terheli. Egyéb bizalmas informacidk atadasara vagy nyilvanossagra hozatalara
egyik fél sem jogosult, kivéve a szerz6dés lényeges tartalmi elemeire, azaz a Felek
személyére, a szerz6dés targyara és az ellenszolgdltatds mértékére vonatkozé informacidkat,
illetve mindazon rendelkezéseket, amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly irja elé.
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A jelen szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatos, vagy az egymasrdl, kiilonosen
egymds mukodésérél, szervezetérdl tudomasukra jutott, birtokukba keriilt informacio,
illet6leg mas modon megismert, nyilvdnosan nem hozzaférhet6 minden olyan tény, adat,
terv, okirat, dokumentum, eljards (a tovdbbiakban: adat) lzleti titoknak mingsil, amelyek
nyilvdnossagra hozatala a felek hivatali, izleti vagy egyéb érdekeit sértené.

A mindGsitett adatokra vonatkozd titoktartasi kotelezettség mind a két Felet a szerz6dés
lejarta, illetve barmi okbdl térténé megsziinése esetén a mingsités tartamaig kotelezi; mas, a
szerz6déssel kapcsolatban keletkezett titok és egyéb, a teljesités soran keletkezett bizalmas
informdcidk tekintetében a szerz6déskotéskor hatdlyos jogszabdlyok altal elGirt
rendelkezések alapjan kell eljarni.

A Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a fenti kotelezettségekrdl az érintett
munkavallaldikat, vagy egyéb kézrem(kodbket tajékoztassak, a fenti elGirasokat betartsak és
betartassak. Az adatok jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalabdl szdrmazd hatranyok,
valamint az ezek kikliszoboléséhez sziikséges koltségek — az egyéb felelGsségén tul — azt a
felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvdnossagra hozatal tekintetében felelGssége fennall.

V. 7. Szerz6dés moddositasa és megsziinése

Az Egyedi Szerz6dés barmely fél kezdeményezésére koOzos megegyezéssel barmikor
modosithatd. Jelen fejezetben foglalt kivételen kiviil a mddositas kizardlag irasban érvényes.
Az Egyedi Szerz6dés kdgens jogszabaly hatalybalépése esetén annak megfelel6en mddosul.
A szerz6dés hatarozatlan vagy hatdrozott id6tartamra jon létre és a hatarozott id6 lejartaval
vagy a Felek szerz6désszer( teljesitésével szlinik meg, illet6leg, ha a szerz6dést barmelyik fél
irdsban felmondja.

A Felek a szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik. Az errél szélé
megallapodas kizardlag irdsban, a felek egylittes aldirdsaval érvényes.

Barmelyik fél jogosult az Egyedi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével indokolas nélkdl
felmondani. Sulyos szerz8désszegés esetén barmelyik fél jogosult az Egyedi Szerz6dést
azonnali hatdllyal felmondani.

VL. Zaré rendelkezések

Jogvita esetén a jogviszony alanyai minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.

Az Uzletszabdlyzatban (és az Egyedi Szerz6désekben) nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
valamint egyéb agazati jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddkak.

Amennyiben kozszolgaltatdsi szerz6dés vagy az Egyedi SzerzG6dés jelen (izletszabdlyzattdl
eltér, ugy a kozszolgaltatasi szerz6dés vagy az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.
Jelen Uzletszabalyzatot a DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
honlapjan kozzé kell tenni (www.dtkh.hu).

Kecskemét, 2022. aprilis 01.

DTKH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
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